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Ebeft 



Verfahren und Vorrichtung zum Befordern von 

Posts endungen 



Beschreibung : 

Die Erfindung betrifft ein Verfahren und eine Vorrichtung zun 
Befordern von Postsendungen. 

Bei den bekannten Bef orderungsverf ahren besteht das Problem, 
dass der Empfanger der Sendung am Zustellzeitpunkt oftmals 
nicht erreicht werden kann. 

Dies ist vor allem bei der Zustellung von Sendungen 
nachteilig, die nicht in herkommliche Briefkasten gesteckt 
werden konnen . 

Der Erfindung liegt die Aufgabe zugrunde, ein gattungsgemaSes 
Verfahren so zu verbessern, dass die Zustellung der 
Postsendungen schnell, zuverlassig und mit moglichst geringem 
Bef orderungsauf wand erf olgt . 

Erf indungsgemaS wird diese Aufgabe dadurch gelost, dass das 
Verfahren so durchgefiihrt wird, dass eine vorlaufige 
Zustelladresse fur die Zustellung der Postsendung erfasst 
wird, und dass die vorlaufige Zustelladresse (nach ihrer 
Erfassung) veranderbar ist, und dass bei einer Anderung der 
Zustelladresse die Zustellung an die veranderte 
Zustelladresse erf olgt. 

Die Erfindung ermoglicht eine flexible Zustellung von 
Postsendungen. Die Erfindung sieht insbesondere eine flexible 
Steuerung des Bef orderungsprozesses vor. Vorzugsweise wird 
hierbei die gewunschte Zustelladresse als eine virtuelle 



AC DPA 5145 PDE 



2 

Zustelladresse behandelt, die den Anf orderungen des Kunden 
Oder des Postbetriebes entsprechend verandert werden kann. 

Urn eine groSe Flexibilitat der Beforderung der Postsendungen 
mit einer hohen Zuverlassigkeit der Zustellung zu verbinden, 
werden Zustelladresse und Zustellzeitpunkt vorteilhaf terweise 
so ausgewahlt, dass die Postsendungen den gewiinschten 
Zustellort innerhalb eines vorgegebenen Zustellzeitraums 
erreichen, und dass in diesem vorgesehenen Zustellzeitraum 
die Zustellung an die gewiinschte Zustelladresse bei einem 
erwarteten Bef orderungsverlauf der Postsendung erf olgt . 

Die Verknupfung zwischen dem Empf angeridentif ikationscode und 
der Zustelladresse kann sowohl frei variiert, als auch 
entsprechend einer vorgegebenen Prozedur vorgenommen werden. 

Eine variable Verknupfung zwischen dem 
Empfangeridentif ikationscode und der Zustelladresse 
ermoglicht sowohl fur das Postversendungsunternehmen als auch 
fur Versender und Empfanger der Postsendung groEtmogliche 
Flexibilitat . 

Beispielsweise konnen hierdurch einem Geschaf tsmann 
Verhandlungsunterlagen an einen Verhandlungsort oder einem 
Servicetechniker Ersatzmaterial oder Spezialwerkzeuge an den 
Einsatzort oder einen in der Nahe des Einsatzortes gelegenen 
Zustellort geschickt werden. 

Eine Anderung nach einer vorgegebenen Routine ist gleichfalls 
zweckmaSig . 

Beispielsweise ist es hiermit mdglich, dass ein Empfanger 
wahrend seiner normalen Arbeitszeiten eine Zustellung an 
seinen Arbeitsplatz wiinscht, jedoch wahrend seines Heimweges 
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die Zustellung an eine elektronische Paketf achanlage und 
nach seiner Ruckkehr von der Arbeit die Zustellung an seine 
Heimatadresse bevorzugt . 

Eine hinterlegte Tabelle liber die Zuordnungen zwischen den 
Zustellzeiten und den Zustellorten ermoglicht es dem 
Postversendungsunternehmen, die Zustellung jeweils an dem voi 
dem Empf anger gewunschten Ort vorzunehmen . 

Das zuvor erwahnte Beispiel der Zustellung in einer 
elektronischen Paketf achanlage ist ein weiteres bevorzugtes 
Durchfuhrungsbeispiel der Erfindung. 

Eine derartige Zustellung in der elektronischen 
Paketf achanlage ist insbesondere dann zweckmaSig, wenn zu 
erwarten ist, dass der Empf anger der Postsendung an dem zu 
erwartenden Zustellzeitpunkt oder generell keine Zustellung 
an seinem Wohnort oder Arbeitsplatz wunscht . 

Beispielsweise konnen alle Postsendungen oder alle 
Postsendungen mit einem bestimm- und veranderbaren 
Zustellintervall der elektronischen Postf achanlage zugestellt 
werden . 

Fur das Postversendungsunternehmenen entfallt der Aufwand 
einer vergeblichen Zusendung an eine unerwiinschte 
Zustelladresse einschlieSlich des hiermit verbundenen 
Logistikaufwandes fur eine Lagerung, beziehungsweise 
Bereithaltung oder erneute Zusendung der Postsendung. 

Fiir den Kunden des Postversendungsunternehmens ist der 
Einsatz des Verfahrens bei einer Zusendung in einer 
elektronischen Paketf achanlage gleichfalls vorteilhaft, da er 
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hierdurch unnotige Wege zum Abholen von Postsendungen 
vermeidet und die Postsendung zum f riihestmoglichen Zeitpunkt 
erhalt . 



Bei einer Zustellung in einer elektronischen Paketf achanlage 
ist die Flexibility der Wahl des Zustellortes besonders 
vorteilhaft. Hierdurch ist insbesondere eine flexible 
Zuordnung einzelner elektronischer Postf achanlagen, 
beziehungsweise einzelner Postf acher moglich. 

Insbesondere kann die Erfindung dazu eingesetzt werden, die 
elektronischen Paketf achanlagen, beziehungsweise die in ihr 
enthaltenen Paketf acher, flexibel zu belegen. 

Dies ermoglicht es , insbesondere empf anger freundliche sich 
gegebenenfalls langer erstreckende Abholintervalle vorzusehen 
und bei einer Abholung einer Postsendung aus dem ihr 
zugewiesenen Postfach unmittelbar nach der Abholung dieser 
Postsendung ein Postpaket in das eben f reigewordene Paketfach 
zuzustellen. 



Die flexible Auswahl mehrerer potenziell in Frage kommender 
elektronischer Paketf achanlagen ist ein weiterer Vorteil fur 
den Kunden. Durch die Flexibility des eingesetzten 
Verfahrens kann dieser Vorteil fur den Kunden mit einem das 
Verfahren durchf uhrenden Logistikunternehmen mit 
vernal tnismaSig geringen Aufwand genutzt werden. 

Weitere Vorteile, Besonderheiten und zweckmafiige 
Weiterbildungen der Erfindung ergeben sich aus den 
Unteranspruchen und der nachf olgenden Darstellung bevorzugtei 
Ausf uhrungsbeispiele . 
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Die Erfindung ermoglicht einen Einsatz von verschiedenen 
Zustell- und Nachsendearten . 

Beispielsweise gibt ein Kunde eines Handlers bei einer 
Bestellung seine Postnummer (Kundennummer dieses Services) 
und einen Zustellort (Paketf achanlage) fur die Zustellung 
bestellter Waren an. 

Die Postnummer enthalt eine Priifziffer, urn die Richtigkeit 
uberpriifen zu konnen. 

Der Empf angeridentif ikationscode kann sowohl fur jede 
Bestellung einzeln vergeben werden als auch fur eine Vielzahl 
von Bestellungen verwendet werden. Im ersten Schritt verfolgt 
das System die Vergabe einer Postnummer je Kunde. Es ist 
jedoch auch denkbar, dafi je Transaktion eine Nummer vergeben 
wird, die zur Nutzung des Systems autorisiert. 

Es ist besonders vorteilhaft, dass einem Kunden des 
Postversendungsunternehmens ein fester 
Empf angeridentif ikationscode von dem 
Postversendungsunternehmen zugeteilt wird. 

Die Zustelladresse kann (sowohl das einzelne Paketfach als 
auch) die gesamte Paketf achanlage bedeuten. Beide 
Definitionen der Zustelladresse sind umfasst. Die Erfindung 
kann auf die jeweils eingesetzte Zustelladresse angepasst 
werden . 

Adr e s s i e rung 



Der Empfanger gibt bei seiner Bestellung beim Handler neben 
seiner Rechnungsadresse eine abweichende Lief eradresse an. 
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Die Anschrift der gewunschten P AC KS TAT I ON , ( PACKS TAT I ON - 
Adresse) wird in der Lief eradresse angegeben. Zur eindeutigen 
Identif izierung der Sendung als PACKSTATION- Best el lung und 
zur Kundenidentif izierung muss, ebenfalls in der 
Lief eradresse, die Postnummer angegeben werden. 

Die PACKSTATI ON - Adr e s s e ist eine zustellbare, 
kundenindividuelle Automaten- oder Filialadresse . 
Vorzugsweise besteht die Adresse aus : Postnummer, PACKSTATION 
und -nummer, reale Postleitzahl und Ort . 

Die Adressierung der alternativen Zustellmoglichkeit ist wie 
folgt beispielhaft dargestellt: 

Vor- und Nachname Jorg Mustermann oder Mustermann 123456789 

2. Namensfeld 123456789 

StraEe, Haus-Nr. PACKSTATION 102 PACKSTATION 102 

PLZ 0r t 53113 Bonn 53113 Bonn 



Die Hausnummer wird moglichst so gewahlt, dass keine 

gleichen Hausnummern/Automatennummern an angrenzende 

PLZ-Bereiche vergeben werden. 

Die Hausnummern sind dreistellige Zahlen. 

Die Hausnummern werden in zwei Bereiche unterteilt, 

damit eine eindeutige Zuordnung zwischen Automaten und 

Filiale gewahrleistet ist. 

Der Nummernbereich fur Automaten ist von 001-499, fur 
Filialen von 500-999 f estgelegt . 

Ein Automat in einer Filiale wird als Automat bezeichnet 
und adressiert. 

Die Nummerierung der Automaten/Filialen erfolgt nicht 
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gesondert je Postleitzahl , sondern nach definierten PLZ- 
Kreisen, zum Beispiel 53 oder Stadtgebiet Bonn, das 
heiSt, in einen PLZ-Bezirk, hier im 53-Bereich, werden 
die Hausnummern ubergreifend fortlaufend vergeben. 
Angrenzende PLZ-Kreise beginnen mit einer anderen 
Nummerierung . 

Die Nummerierung erfolgt nach PACKSTATIONEN. Dies sind 
insbesondere in das Logistiksystem integrierte 
Paketfachanlagen oder Filialen zur Abholung der Pakete. 

Beispiel : 

53113 53152 53114 53110 

PACKS TAT I ON 1 PACKS TAT I ON 2 PACKS TAT I ON 3 PACKS TAT I ON 4 

54025 54320 . . . 

PACKS TAT I ON 101 PAC KS TAT I ON 102 ... 

Vorteile dieser Adressierung 
Sprechende StraSennamen 
Bessere Vermarktungsmoglichkeiten 
Hohere Kundenakzeptanz 

Der Kunde hat vorzugsweise nur eine Postnummer fur alle 
alternativen Zustellmoglichkeiten . Die Postnummer ist 
eine vorzugsweise etwa 10-stellige Nummer, die einem 
Kunden zugeordnet ist und ihn identif iziert . 
Vorzugsweise gehort sie als Namenszusatz zu der 
Lief eradresse . 

Der Kunde muss sich nicht fur jeden Automaten separat 
registrieren 

Die geographische „PLZ-Systematik w wird eingehalten 
Keine Probleme durch Wettbewerbsverzerrung 
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Nachteile dieser Adressierung 

• Erhohter manueller Aufwand durch den Innendienst 

• Versender miissen gut informiert werden 

• Sicherstellung der Ubermittlung der Postnummer. 

Die nachfolgende Tabelle enthalt eine Darstellung bevorzugt 
Prozessschritte . 



Prozess 



Nr. 


Prozess- 
schritt 


Vorbe- 
dingungen 


Vorzug 


Kommentar 


1. 


Adresseingabe 
bei der 
Bestellung 


Erfassung der 
Postnummer im 
Bestellprozess 




Nach der Post- 
Anschrif ten- 
Norm muss ein 
2 . Namensf eld 
vorhanden 
sein. 

Bereitstellung 

UcS riUL diyO - 

rithmus fur 
die Postnummer 


2 . 


Paketlabel 
auf kleben 
durch den 
Versender 


Druckmdglichkeit 
des Labels mit 
Postnummer im 
Adressf eld 
Versender kann 
keinen Leitcode 
drucken 


Versender 
ohne 

Leitcodierung 

mussen 

PAC KS TAT I ON - 

Paket nicht 

separat 

behandeln. 


Durch das 
Update der 
LOS-Datei kann 
dieser Punkt 
in Zukunft 
entscharf t 
werden. 
Durch den 
Produktstatus 
als 

PAC KS TAT I ON - 
Produkt 

wird/kann dies 
auch durch die 
Versand-SW 
abgedeckt 
werden . 


3 . 


Ubergabe der 
Sendungen an 
die DPAG 






Standard- 
prozess 


4. 


L e i t cod i e rung 
im Abgangs PZ 


Update der LOS- 
Datei 

(Postintern) 




Das Update der 
LOS-Datei zur 
intemen Ver- 
arbeitung (PZ) 
kann bis zur 
Testphase 
realisiert 
werden. 


5. 


Sortierung im 
Frachtzentrum 


Separate Rutsche 
(B-Endstellen) 


Negativaus- 
scheidung der 
PAC KS TAT I ON - 
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Sendungen 
Einf achere 
Eskalations- 
moglichkeiten 




6. 


Nachbearbei- 
tung in 
Zustellbasis 
(Codierung der 
Kunden-Nr . ) 


Einlernen des 

Innendienstes 

Bereitstellung 

der SW/HW 

Vo r au s s e t zunge n 


Das Eintippen 
der 

Postnummer 
entfallt bei 
der Zu- 
stellung; 
Verringerung 
der Fehler- 
potenziale; 
Einf achere 
Beladung des 
Automaten vor 
Ort 


Die Postnummer 
soil durch den 
Innendienst 
als Barcode- 
Aufkleber auf 
das Paket an- 
gebracht 
werden ; 
Durch einen 
Produktkenn- 
zeichen(-Code) 
kann dies 
durch die Ver- 
sand-SW durch- 
gef uhrt 
werden ; 
Alle Informa- 
tionen konnen 
auch in den 

griert werden 
\ ou i ny - j_i i ve 
noch nicht be- 
statigt) ?? 


7. 


Zustellung 




Scannung der 

Postnummer; 

Kurzere Be- 

ladezeiten; 

Korrekte 

Zeitmessung 




8 . 


Rucksendungen 
(Verweildauer) 




Korrekte 
Zeitmessung 




9. 


Standardpro- 
zess; Rucksen- 
dung 


Standard 







Ablauf 

Voraussetzungen 

Der Versender verfiigt iiber die Moglichkeit, eine abweichende 
Lief eradresse und optimalerweise eine Adresszusatzzeile in 
seinen Systemen auf dem Bestellschein zu akzeptieren und 
durchzuleiten . 

Eine automatische Adresspruf ung der Lief eranschrif t , 
beispielsweise im Onlineshop, Warenwirtschaf tssystem oder 
Versandlogistiksystem, musste abgeschaltet werden, 
beziehungsweise PACKSTATION-Adressen akzeptieren. 
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Der Empfanger muss die P A C KS TAT I ON - Adr esse kennen und 
selbstandig eingeben. 

Die Postnummer sollte in der Lief eradresse (=Adressierung des 
Paketes) angegeben werden. 

Voraussetzungen fur die Integration einer besonders 
bevorzugten Ausf iihrungsf orm sind: 

• Festlegung der StraSenbezeichnung 

• Update der LOS-Datei 

• Unterrichtung der Zentrale Gruppe BDV/LOS uber die 
Einsatzorte der alternativen Zustellmoglichkeiten 

• Ubermittlung der Postnummer vom Besteller uber den 
Versender an die Deutsche Post AG 

Urn eine korrekte Adressierung einer print-Bestellung (Fax, 
Brief) an Postpunkte realisieren zu konnen, ist es oftmals 
notwendig, ein Feld fur eine abweichende Lief eradresse zu 
implementieren . 

Auf zunehmende/zu libermittelnde Daten 

Die wichtigste Information ist die korrekte Lief eradresse 
mit : 

• Postnummer 

• Nachname, ggf . Vorname (sofern geniigend Platz vorhanden) 

• StraJSe und Nummer der gewunschten PACKS TAT I ON 

• Postleitzahl und Ort der gewunschten PACKSTATION 

• Die Postnummer durch den Innendienst in der Zustellbasis 
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Die dargestellten Beispiele zeigen bevorzugte 

Ausf uhrurigsbeispiele des Verfahrens zum Versenden von 

Postsendungen . 

Durch den Ubergang der zunachst gewahlten vorlaufigen 
Zustelladresse zu einer endgultigen Zustelladresse ist eine 
flexible Ubermittlung der Postsendungen an den jeweiligen 
Empf anger realisierbar . 

Dies ermoglicht es dem Empfanger auch, andere Personen als 
Empf anger zu benennen. 

Beispielsweise kann ein Kunde, der verhindert ist, ein Paket 

entgegenzunehmen oder aus einer elektronischen 

Paketf achanlage abzuholen, einem in dem Verfahren zentral 

integrierten Server - vorzugsweise einem Web-Server - 

moglichst verschliisselt unter Eingabe von ihn 

identif izierenden Inf ormationen eine andere Person als 

Empfanger mitteilen. 

Hierdurch ist es moglich, dass ein anderer als der 
vorgesehene Empfanger ein Paket einer elektronischen 
Paketf achanlage in einem vorgebbaren Zeitintervall entnehmen 
kann, ohne dass es erforderlich ist, dass der andere 
Empfanger die geheimzuhaltenden Kundenidentif ikationsangaben 
des ersten Empf angers kennen muss. 
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Patentanspriiche : 

1. Verfahren zum Versenden einer Postsendung an einen 
Empf anger, dadurch gekennzeichnet, 
dass eine vorlaufige Zustelladresse fur die Zustellung 
der Postsendung erfasst wird, und dass die vorlaufige 
Zustelladresse nach ihrer Erfassung veranderbar ist. 

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch 
gekennzeichnet, dass dem Empf anger ein 
Empf angeridentif ikationscode zugeordnet wird, und dass 
der Empf angeridentif ikationscode. und die gewiinschte 
Zustelladresse miteinander verknupfbar sind. 

3. Verfahren nach Anspruch 2, dadurch 

gekennzeichnet, dass die mit der 

Empf angeridentif ikationsnummer verknupfte Zustelladresse 
veranderbar ist. 

4 . Verfahren nach Anspruch 3, dadurch 
gekennzeichnet, dass die Verknupfung 
zwischen dem Empf angeridentif ikationscode und der 
Zustelladresse frei veranderbar ist. 

5. Verfahren nach einem oder beiden der Anspruche 3 oder 4, 
dadurch gekennzeichnet, dass die 
Zustelladresse einer automatischen Prozedur entsprechend 
geandert werden kann . 

5. Verfahren nach einem oder mehreren der vorangegangenen 
Anspruche, dadurch gekennzeichnet, 
dass eine Zustellung der Postsendung in einem Fach einer 
elektronischen Paketf achanlage erf olgt . 
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Verfahren nach Anspruch 6, dadurch 
gekennzeichnet, dass die Zustellung der 
Postsendung anhand von in einer Tabelle enthaltenen 
Daten erf olgt . 



